UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Déc lp - Ty do — Hanh phiic
$é: ALZA/KL-SYT Qudng Ngdi, ngay 2D thdng 10 nim 2017
KET LUAN THANH TRA

Trach nhiém Thit trudng trong v1ec tlep cong din, gidi quyét khiéu nai, td
cdo va phong, chdng tham nhiing ndm 2017

Thye hién Quyét dinh sb 1151/QD-SYT ngay 13/9/2017 ciia Giam dbc S¢
Y te V/v thanh tra trdch nhi¢m Bénh vién da khoa Béng Thuy Trém, Trung tim
Y té Ba To trong vige thyc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va
phong, chéng tham nhiing nim 2017,

Tir ngdy 18 thang 9 nam 2017 den ngdy 28 thang 9 ndm 2017, Poan thanh
tra theo Quyét dinh s6 1151 cia S& Y te d4 tién hanh thanh tra tai: Bénh vién da
khoa Ping Thity Trdm, Trung tdm Y té huyén Ba To.

Xét Béo cdo két qua thanh tra s 17 ngay 19 thang 10 ndm 2017 ctia Poan
thanh tra, két lusn thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Trung tdm Y té huyén Ba To (Trung tém) 12 Trung tim Y té tuyén huyén
‘hang [II, quy md 110 giudng bénh, gom c6 13 khoa, phong (07 khoa ldm sang,
02 khoa cdn ldm sang, 04 phong chirc ndng va 02 Dgi; 20 Tram Y té xd/thi
trdn). Téng sé can b, vién chirc, ngudi lao dong la 234 ngudi, trong d6 bién ché
209 ngudi, hop dong theo Nghj dinh 68 13 01 ngudi, hop ddng ngin han 24
ngudi. Tuyén huyén gdm 114 ngudi, tuyén x4 120 nguotL.

Bénh vién Da khoa Ping Thuy Trim (Bénh vién) 12 Bénh vién da khoa
tuyén huyén hang III, quy mé 260 giudng bénh, gom c6 19 khoa, phong (09
khoa ldm sang, 05 khoa cdn Idm sang, 04 phong chirc ndng va 01 dom vi triec
thugc). Téng sb can bo, vién chirc, ngudi lao dfng 1a 228 ngudn, trong d6 bién
ché 147 ngudi va hop ddng theo Nghj dinh 68 14 08 ngudi va hop dong ngén han
73 ngu(‘n

IL. KET QUA THANH TRA
1. Thue hi¢n cic quy dinh vé khiéu nai, td céo
1.1. Tinh hinh khiéu nai, t§ cdo ciia céng dan

‘Trung tam d4 b tri noi tiép cong dan |a phong tryc ciia Ban Gidm déc, ¢6
lich tiép céng dén va s6 ghi chep, trang bi hom thu gbp y tai cic khoa, phong,
thuc hién gidi quyét khiéu nai, t8 cdo cia ¢éng dan theo quy dinh cta phap luat.

Bénh vién d3 cong khai théng bio lich tiép cong dan, bb tri phong tiép
cong dén tai phong hop, phan cong trach nhiém cho Ban Giam d6c va can b,
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vién chirc tiép cong din thudng xuyén c6 mit dé tiép nhén cac khiéu nai, t6 c4o,
cu thé 43 ban hanh:

Quyét dinh s6 OZ/QD—BVDTT ngdy 04/01/2016 cua Bénh vién da khoa
Dang Thiy Tram vé viéc phan cong cong chirc, vién chirc lam cong tac tiép dan
va xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo; Quyét dinh 36 234/Qb-BVDTT ngay
27/10/2016 ctia Bé¢nh vién da khoa Ding Thay Trém vé viéc ban hanh quy dinh
tiép nhdn, xr 1y c4c phan anh, kién nghi cta c4c cic nhén, td chitc qua dudng
déy néng hozc phan 4nh tryc tiép.

Xay dung quy trinh tiép nhan va giai quyét kién nghi, phan 4nh trong
kham bénh, chita bénh tai don vj.

Don vi mo sd tiép cong dan, sd tiép nhin va giai quyét kién nghi, phan
énh, t6 chirc djt hom thu gép ¥ (15 hom thu) tai cdng ra vao Bénh vién va tai
cac khoa, thong bdo sb dién thoai dwomg ddy néng clia nganh, cia don vi.

‘ Nim 2016, khéng c6 tnromg hgp cong dén dén phong tlep cdng dan cia
hai don vi d& phan 4nh, kién nghi. Nguoi da.nchuyéuu'aodﬁlvdlcénbéhﬁnh
chinh céc khoa v céc thii tyuc chuyén vién Ién tuyén trén, c4c ché d9 thanh todn vién phi,
céc dich vu khdng duge BHXH chi trd d8 dugce cén b, nhan vién hach chinh gidi thich,
bénh nhan ddng ¥ va khong thic méc gi.

1.2. Cong téc gidi quyét khiéu nai, té c4o cila cong din

Nim 2016, qua kiém tra s6 sach tai Trung tdm c6 02 tnrdng hop phan 4nh,
kién nghj cia cong dén, cu thé: ,

N&m 2016, ngay 05/8/2016 qua bu01 tiép xtic clia cir tri x3 Ba Cung ong
Pham Vin Nén ¢6 y kién dé nghj gidi quyét ché do thei gian cdng tic lam vige
tai Tram Y té x4 Ba Cung, huyén Ba To. Su vi¢c nay, thoi gian d3 lau, co quan
thay « d6i qua nhiéu théi ky, hon nita ban thdn ng Nén lai that lac hd 80, gidy to,
Quyét dinh, do véy thiéu cin cir d& d& nghi Béo hiém x4 hoi giai quyét. Hién tai,
Trung tdm Y té huyén Ba To dang 3 soét lai hd so cd c6 lién quan dén dng
Pham Vin Nén dé d& nghi UBND huyén Ba To, S& Y té, Bao hiém xa héi gidi
quyét ché d6 cho dng Nén.

Nam 2017, ngdy 15/3/2017 Trung tém tiép nhan don dé nghi cia éng
Nguyén Xuén Thuy, thudng tri: T dén phd Tai Ning, thj trin Ba To, huyén Ba
To. Sau khi nhdn don, ngdy 20/3/2017 Trung tdm phit hanh Gidy moi so
17/GM-TTYTBT, méi 6ng Nguyén Xuén Thuy dén Trung tim dé giai quyét
theo don dé nghi cua Ong Viéc gidi quyét kién nghi cua Ong 'Ihuy da ddng ¥
ché.p nhin, khong thic méc gl thém.,

Nim 2016, qua kiém tra sd sach tai Bénh vién khéng c6 don thu khiéu
nai, t& céo cha cong dan.

1.3. Cdng tic quin Iy nha nirée vé khiéu nai, t6 cdo
_Trung tim d4 trién khai tuyén truyén phd bién phap lut vé khiéu nai t&
cdo dén cén bo, vién chirc va ngudi lao dong; trién khai mot s noi dung lién
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quan dén Lut khiéu nai, Luét t6 c4o0. Ban hanh cic van ban hen quan dén cong
tac t1ep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo, nji quy. Viéc tlép cong dén,
Ban Gidm doc phén cong tiép cong dan vao céc ngay thir 2, 4, 6 trong tudn. Tuy
nhién, chua thirc hién viéc bao cdo dinh ky cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo
6, 9 thing va hang nim theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay
10/6/2013 ciia Thanh tra Chinh phu; chua phan ¢éng cong chirc, vién chuc tiép
cong din va gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

Bénh vién da trién khai tuyén truyén phd bién phap ludt vé khiéu nai tb
céo dén cdn bo, vién chirc va ngudi lao dong; trién khai mot sb ndi dung lién
quan ¢ dén Luét khiéu nai, Luét t6 cdo. Ban hénh cac vin ban lién quan dén cdng
tac tiép cong dan va giai quyet khleu nai, té cdo, ndi quy, phén cdng cong chirc,
vién chirc tiép cOng din va giai quyét don thu khiéu nai, td cdo.

2. Thye hién cdc quy dinh vé phong chong tham nhiing

2.1. Viéc xdy dyng va thyc hién chwong trinh, ké hogcli phong chéng_
tham nhiing

Trung tim @i ban hanh c4c viin ban sau:

Ké hoach sb 47/KH- TTYT ngay 17 thang 3 nam 2011vé vigc thuc hién
chién lwgc quéc gia phong chéng tham nhiing dén nim 2020; K& hoach sé
IO/KH TTYTBT ngay 25 thang 01 nidm 2016 vé viéc Ké hoach thyc hién phbng
chéng tham nhiing nim 2016; B4o céo sb 107/BC-TTYTBT ngay 20/6/2016 ve
bédo céo tinh hinh thuc hién céng tic phong, chéng tham nhung 6 thang ndm
2016; Béo cdo sb 174C-TTYTBT ngay 26//9/2016 vé béo cdo tinh hinh thye
hién cong tic phong, chéng tham nhiing 9 thdng n&m 2016; B4o cdo s 243/BC-
TTYTBT ngdy 23//12/2016 v& béo cdo tinh hinh thuc hi¢n cong tdc phong,
chong tham nhiing ndm 2016; Céng vin s6 70/TTYTBT ngay 30/3/2017 ve
viéc tiép tuc ting cudng thirc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

Trung tdm t& chic thye hién chuong trinh, ké hoach cdng tac phbng,
chéng tham nhiing, phé b1en, quén triét ddy du céc noi dung lién quan dén thuc
hién cdng tic phong, chéng tham nhiing; cdn cir vao k& hoach cﬁng tac phbng,
chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi cia don vi, trién khai
dén toan thé can bo, vién chirc va ngudi lao dfng. Thudng xuyén dua ndi dung
phong, ching tham nhiing vao Nghi quyét, Chuong trinh hanh dfng cia Pang
b§, xem ddy la n$i dung sinh hoat thuémg xuyén. Thyc hién ché dp théng tin béo
céo 6 thang, nim dung thdi gian quy dinh.

Bénh vi¢n da ban hanh céc vin bén sau:

Ké hoach s6 63 KH-BVDTT ngay 25/11/2016 cia Bénh vién da khoa Ping
Tty Trim ve viéc thuc hién cong tic phong, chéng tham nhiing, ling phi nm 2016;
Ké hoach s 14/KH-BVDTT ngay 20/3/2017 ctia Bénh vién da khoa Ding Thily Trim
vé viéc trién khai thyc hanh tiét kiém chéng lang phi.

Phd blen quén triét diy du cic ndi dung lién quan dén thye hi¢n c6ng tac
phong, chéng tham nhiing; ciin ctr vao ké hoach ¢c6ng tic phong, chéng tham
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nhiing, thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi cua don vi dé xdy dung ké hoach
trién khai dén toan thé c4n bg, vién chirc va ngudi lao déng Thudng xuyén dua
noi dung cong tic phong, chéng tham nhiing vao Nghij quyét, Chuong trinh hanh
dong cia Pang bd, xem diy 12 ndi dung sinh hoat thudng xuyén. Thye hién ché
d6 théng tin bao co 6 thang, nim ding thoi gian quy dinh.

. 2.2. Vigc tuyén truyén, phd bién chi truong, chinh sich ciia ding,
phap luiit ciia nha nuée vé phong chéng tham nhiing

Trung tdm d4 lﬁng ghép tuyén truyén, phd bién vé Luat phong, chéng
tham nhiing dén toan thé vién chirc trong don vi tai cudc hop toan thé co quan;
giao ban tuyén x4, thong qua céc dot sinh hoat chinh tri, phé bién ban tin phong
chong tham nhiing trong sinh hoat Dang b¢ dinh ky, ding c4c vin ban vé phong
chéng tham nhiing trén hop thu dién tir. -

Bénh vién d4 1dng ghép tuyén truyén, phd bién vé Ludt phong, chéng
tham nhiing dén toan thé vién chirc trong don vi tai cu§c hop toan thé co quan;
théng qua céc dot sinh hoat chinh trj, ph6 bién ban tin phong chong tham nhiing
trong sinh hoat Chi bé dinh ky, ding céc vin ban vé phong chéng tham nhiing
trén h{p thu dién tir.

2.3. Vige cdng khai, minh bach hoat dgng tai chinh, ngin sich nha
nwéc

Tai Trung tim:

Hinh thirc c6ng khai: Thong qua Héi nghi cén b§, vién chirc vao quy I
hang nim.

N6i dung cong khai: Dy todn thu, chi Ngén séch nha nuéc dwge S& Y té
Quang Ngéi giao tir dén nim (56 thu digc giao, s6 chi hoat dong ‘theo du todn
chi tiét, ké hoach mua sdm trang thiét bi, phwong tién lam viéc, xdy dung sia
chita Ién tdi san c6 dinh...), thong qua Hoi nghi xay dyng Quy ché chi tiéu ndi
b9, chi hoat dong tr nguﬁn thu cia don vi, cong khai quyet todn ném trugc dugc
cép thdm quyén phé duysét.

Trung tim tién ha’mh cong khai minh bach v& hoat dong tai chinh nhung
chua theo cdc bidu miu qui dinh theo Théng tw 21/2005/TT - BTC ngay 22
thang 3 nim 2015 ciia B$ Tai chinh huéng déin thuc hién quy ché cong khai tai
chinh d6i véi cic don vi du todn ngan séch va céc td chirc dugce ngén séch nha
nuéce hd trg.

Tong sb thu ndim 2016: 36.941.077.000 déng; tdng chi trong nim 2016:
35.934.234.000 ddng; téng kinh phi tiét kiém 1.006.834.000 ddng, trong do:
Trich 18p quy 785.996.000 ddng, téng thu nhdp ting thém 220.847.000 dong
(binh qudn chi thu nhdp ting thém véi mikc cao nhdt 1a 572.000
dong/nguoi/thdng, thdp nhdt 1a 285,000 dong/ngudi/thing).

Tai Bénh vién:



- Hinh thic c6ng khai: Théng qua H¢i nghi can bd, vién chirc vao quy I
hang nim.
N§i dung cdng khal Dy toan thu, chi Ngén sach nha nuéé duge So Y té
Quang Ngéi giao tir déu nim (s6 thu dugc giao, s6 chi hogt dpng theo dur todn
chi tiét, ké hoach mua sém trang thiét b, phuong tién lom viéc, xdy dung siea
‘chiza Ion tai sdn cé dinh...), thong qua Hoi nghi xay du’ng Quy ché chi tiéu néi
b§, chi hoat dong tir ngudn thu cia don vi, cong khai quyét todn nim trudc dugce
cép thAm quyén phé duyét,

Bénh vién tién hanh cong khai minh bach vé hoat ddng tai chinh nhung
chua theo cic bidu miu qui dinh theo Théng tw 21/2005/TT - BTC ngay 22
thang 3 nim 2015 cia B$ Tai chinh huéng din thuc ‘hién quy ché cong khai tai
chinh d6i véi cac don vi dy todn ngén séch va céc td chirc dugc ngan sach nha
nuée hd trg.

Kinh phi ndm 2015 chuyen sang 13 2.383.300.481 ddng; tdng s6 thu nam
2016 42.071.340.113 dong, tong dy todn dugc su dung trong nam 2016
44.454.640.594 ddng; tdng chi trong nim 2016 36.855.199.203 ddng; tdng kinh
phi tiét kiém 7.599.441.391 ddng, trong d6: Trich 1ap qu¥ 3.056.797.149 dong,,
tdng thu nhip ting thém 4.542.644.242 ddng (bink qudn chi tdng thu nhdp
ngwoi/ndm la 19.086.000 dong; nguoi /théng la 1.590.000 déng).

2.4, Vigc cong khai, minh bach trong mua sim, xy dyng co bin

Kinh phi mua sim, sira chita d& thong qua trong Hoi nghj cén b, vién
chirc ¢6 trong dy toan durge phén bd déu nam, moi hoat djng mua sim stra chira
déu theo ding quy dinh ctia Nha nuéc, chimg tir hd so hoan thién, ddy di.

2.5. Cong khai, minh bach hoat dng gidi quyét céng viéc ctia dom vij
Tai Trung tim: -

Trung t4m ban hanh Thong bao sb 60/TB-TTYTBT ngay 08/10/2015 cua

Gélcém dbc Trung tim Y té huyén Ba To vé viéc phan cOng nhiém vy Ban Giam
d

Lanh dgo Trung tdm da thdng tin tuyén truyén kip thdi va cﬁng khal cho
cén bd vién chirc, ngudi lao dong ve dudmg 1i, chu tru‘ong cla Dang, chinh sach
phap lujt cia Nha nuéc; ndi quy, quy ché chuyén mon ciia don vj bing céch td
chirc céc budi hoc Nghi quyet, hoc céc Luit va long ghép trong céc budi hoi
hop, giao ban chuyén mén, giao ban cic Tram Y té x4 hang théng.

Trung tdm cong khai céc ¥ kién, tham gia g6p ¥, phé binh, kién nghj cia
can bg, vién chirc, ngudi lao dfng, ngudi bénh, ngudi nha bénh nhén va cla
cdng dén, co quan, tb chirc dia phuong theo thim quyén.

Cong khai cac quy dinh, ndi quy gidi quyét thit tuc hanh chinh: Noi quy
co quan, thi tyc khi dén kham chita bénh, cong khai thdi gian khiam bénh, céc

quy dinh niém yét khung gia vién ph.l béo hlem y té, ...niém yét cong khai Quy
ché dén chii trong hoat ddng bénh vién, lich tiép cong dan. Pudng day nong hoat
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dong 24/24 gié do Ban Gidm dbc Trung t&m chiju trach nhiém. Tai khoa, phéng
dugc niém yét nhimg thdng tin cin cong khai dén ngudi bénh va nguoi nha
ngu'(‘n bénh: Quy ché bénh vién, Quy ché budng bénh, bang c6ng khai thudc,
quyén lgi va nghia vu ctia ngudi bénh.

Héi dong ngudi bénh cép khoa sinh hoat hang tuén, Bénh vién dugc sinh
hoat hang thang dé gop ¥, phén anh vé viéc thyc hién céc ché o, chinh sach,
tinh than phuc vy cua dfi ngit y, béc sj, tao diéu kién thuin lgi cho ngudi bénh
phat huy tinh than dén cht: khi dén Bénh vién, giup Gidm déc Trung tam chén
chinh nhitng thiéu s6t, xiy dyng Trung tdm ngiy cang vimg manh.

Ngodi nhiing néi dung d& dugc ni€m yét cdng khai tai Trung tim, nhiing
ndi dung cin phé bién, thong tin dén cdn bd, vién chirc déu ding tii trén trang
Website, tao didu kién thudn l¢i trong moi hoat dgng.

Tai Bénh vu;n-

Phén cdng ndi dung cdng vige cy thé cho Ban Gidm déc vé cdc Khoa,
Phong, gidi quyét cong viéc theo thdm quyén dugc giao, c6 bién ban cudc hop
phﬁn cong nhlem vu dugc théng qua tip thé Ban l3nh dao va céc bo phén quan
1y cta don vi.

N§i dung céc vin ban dugc 1anh dao phé duyét chuyén dén timg bd phﬁn'
giai quyet theo thdi han, thuc hién ding céc thi tuc hanh chinh dé giai quyét va
‘béo cdo két qua gidi quyét.

2.6. Cong khai, minh bach trong cong tic t§ chirc, cin b
Tai Trung tAm: ban hanh cic vin ban

Quyét dinh so 24/QD-TTYTBT ngay 08/32016 cta Gidm d6c Trung tim
Y té huyén Ba To vé viéc thanh 13p Ban chi dao thuc hién Quy che dén cha & co
$0; Quyét dinh sb 54/QD-TTYTBT ngay 08/4/2016 cua Gidm dbc Trung tim Y
t& huyén Ba To vé viéc ban hanh Quy ché dan chii cia don vi; Cong vin sb
SO/TTYTBT ngay 21/3/2017 vé viéc thuc hi¢n cong téc thi dua khen thudng,
Cong vin s6 88/TTYTBT ngdy 13/4/2017 vé viéc ning bac lrong thudng
xuyén; K& hoach s6 164, 111/KH-TTYTBT ngdy 31/12/2015 va ngay 08/9/2016
vé ké hoach dio tao nam 2016, 2017; Quyét dinh s 60/QD-TTYT ngay
19/4/2016 v& ban hanh quy ché thi dua, khen thuéng.

Xay dung K& hoach thyc hién quy hoach can by dy ngudn ciia Pang uy
Trung tdm nhi¢ém ky 2020 -2025; vi¢c thyc hign b4 nhiém, bé nhiém lai kip thoi
va diy du theo Quyét dinh sb 20/2016/QD-UBND ngdy 13/5/2016 cua UBND
tinh Quang Ngii.

Trong nim 2017, bé nhiém m&i, b6 nhiém lai cac chirc danh cho trudng,
ph6 khoa, phong; Truéng tram Y té x4, thij tcén, téng sb6 can bd dugc bd nhiém
22 nguoi.

Cdng tac dao tao dugc thue hig€n thudng xuyén, lién tuc, trude khi cir cén
bo di dao tao, Trung tim cin cir vao didu kién, nhiém vy duogc giao, nhu ciu
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nhén lyc va néng lyc cong téc cla timg c4 nhan dé cit can b§, vién chirc tham
gia cac 10p dao tgo. C4 nhén viét don thong qua don vi co s0, trith Ban Gidm
dbc thong qua cude hop 1anh dao mé rong dé xem xét, quyét dinh cho di dao tao.

Cong tic danh gid can bf, vién chie va ngum lao dong thyc hién cong
khai tai co s&; cd nhan viét ban tr nhan xét, don vj cO SO gopy, xép loai va gii
vé Trung tdm thong qua hdi nghj lanh dao mé& rong dé binh xét.

_ Cong tac tuyén dung can b, vién chirc: ndm 2016, 2017 don vj khéng c6
tuyen dung; chi Hop ddng lao ddng nghn han: 05 ngudi; cong tac luin chuyén,
~dieu dong, can bf theo chirc ning, nhiém vy cia don vi va ning lyc cia timg
vién chirc, dugc thong qua cuf)c hop lanh dao mé rfng, thdng béo cong khai den
céc khoa, phong, cic don vi trie thudc, moi gip g Ban Giém dbc, Phong Té
chic trude khi nhén nhiém vy méi.

Thyre hién cong tic quan ly, tuyén dung, dio tao va bd nhiém cén bd, vién
chirc theo dung quy trinh; sip xép, luén chuyén can bd dung chuyén mén va
ning Iyc. Pao tao can bd theo chirc danh, chuyén khoa sdu nhim ning cao chét
lrong dich vy khdm, chita bénh.

Tai Bénh vién: ban hanh c4c viin ban

Céng vin s 08/BVDTT ngay 08/01/2016 v& viéc ding ky. nhu ciu tuyén
dung vién chirc nim 2016;

_ Quyét dinh sb 251/QD-BVDTT ngdy 17/11/2016 ban hanh quy dinh vé
tuyén dung hop ddng lao dong 1am viéc tai Bénh vién da khoa Dang Thiy Tram,;

Thong bdo sb 27, 37/TB-BVDTT ngay 29/5/2017 va ngdy 21/9/2017 vé
viée xét tuyén Hop ddng lao dong;

Thong béo s6 44/TB-BVDTT ngly 14/8/2017 vé viéc gii 1én trang thong
tin dién t&r vé& xét tuyén Hop ddng lao ddng;

Cong khai viéc quy hoach, di0 tao, bd nhiém, khen thudng théng qua cac
cuoc hop iy y kién cua Cap iy Chi by, Ban ldnh dao, Céng doan; Doan thanh
nién, cong tdc chuyén ngach duqc thong qua cho cac Khoa, Phong va toan thé
can bd vién chirc trong don v;, dbi vé&i viee luan chuyen, diéu dong, cho thm
viéc, cho thdi gilt chic vy, mién nhiém, ky luit chua x4y ra tai Bénh vién; déi
v6i cén bd huu trf don vi thye hién ding theo ché d6 quy dinh-hién hanh cia
Nha nudc.

_ Quyét dinh sb 248/QD-BVDPTT ngay 4/11/2016 vé viéc quy dinh tiéu
chuén, diéu kién bd nhiém, bd nhiém lai, diéu dong vién chirc cdc chic danh
Trudéng khoa(Phong), Phé Trudng khoa phong va twong duong thuéc BVDK
Piing Thiry Tram.

Quyét dinh s6 51/QD-BVDTT ngay 4/7/2017 vé viéc phé duyét danh séch
nhén sy, quy hoach vién chirc quan ly nhiém ky 2020-2025, b sung quy hoach
giai doan 2015-2020 dién Bénh vién bd nhiém, quan ly.




Hinh thitc cong khai trong cudc hop Cép tiy Chi bd, Ban lanh dao, Trudng
Pho céac Khoa, Phong.

péi véi vige tuyén dung can bf, vién chirc, ngudi lao dong vao don vi,
cong khai vé sb lrong, tiéu chuén chuc danh dé nghi clp ¢6 thﬁm quyén tuyén
dung, két qua tuyén dung do cép trén td chirc thi tuyén, xét tuyén.

Pon vj thyc hién nghiém tic vige cﬁng khai minh bach trong cong tdc )
chirc can b§, tuy nhién cin xiy dung cu thé cac quy ché vé quy hoach, dio tao,
bd nh1em, bd nhiém lai, chuyén ngach ludn chuyén, diéu déng, théi giit chac
v, mién nhlem, béi nhiém. Céc Quyet dinh thanh 18p Héi d6ng sat hach, xét
‘tuyén, quyét dinh phin cong hop ddng lao dong c6 thoi han cén duge cin cir
theo Bo Ludt Lao ddng va cac vin ban hudng din thi hanh.

2.7. Viéc thwe hién quy tic img x&, dao dirc nghé nghiép

Bénh V1en/T rung tim d4 xay dyng, quin triét quy tic ng xtr, quy tic
dao dtrc nghé nghn;p trong don vi minh dugc thyc hién ding quy dinh, to chirc
quén tri€t quy tic ing xir, quy tﬁc dao duc nghé nghiép cho tat ca can b, vién
chirc va ngudi lao dong; niém yét qui tic mg xi, 12 Didu y dirc tai khu kham
bénh, chira bénh. Tham gia cufc thi “Pdi méi phong céch, théi d$ phuc vy cia
can b y té huéng t6i sw hai 1ong ciia ngudi bénh” do S& Y té 6 chirc tai HQl
trudng T50, thanh phé Quang Ngii.

Bénh vién/Trung tdm td chirc thuc hién cho nhén vién khoa, phong ky
cam két “D&i méi phong cach, thai d6 phuc vu clia can b§ y té huéng t6i sy hai
long cua nguoi bénh” véi trudng khoa, phong; Trudéng céc khoa, phong ky cam
két thuc hién v6i Gidm doc Trung tim; Gidm d6c Trung tim ky cam két thuc
hién v6i Gidm déc S& Y té Quang Ngii.

Sau khi ky cam két thyc hién cac ndi dung d5i méi phong céch, thai dé
phuc vu clia c4n by Y t€ hudng t6i sy hai long ciia ngudi bénh. Tét ca cén bo,
cdng chie, vién chirc va ngudi lao ddng 4 nghiém tic thuc hién cic ndi dung
d3 dugc ding ky.

Cong tac kiém tra, gidm sat: Trung tim thanh 1ap Té kiém tra vé quy ché
chuyén mon 1dm sang, cdng tic Duge, cong tac cai cich hanh chinh, viéc chap
hanh Quyét dinh 20 cia UBND tinh va Chi thj 31 cia Tinh Uy Quing Ngii tai
cac khoa, phong va cdc Tram Y té x3, thj trin. Kiém tra theo ké hoach va dot
xuit tai cac don vj truc thudc.

Gidm dbc Bénh vién, Trung tim klem tra djt xuft ngoal gi¢ hanh chinh va
nhic nhd y, bac s§ vi pham quy dinh vé gid gifc trre, 1am viéce, chip hanh Quy
dinh vé trang phyc cia c4n b§ y té.

Vé xir Iy vi pham: tai Trung tim qua phén énh bﬁng vin ban cia Khoa Cap
cira Héi sixc tich cuc & Chéng doc, Tram Y té x4 Ba Lé thuc Trung tim Y té
Ba To. Lanh dao Trung tdm d4 thanh lép T4 kiém tra, x4c minh phat hién 02 can
b6 y té xd vi pham vé tinh thin, thai do phuc vu. Trung tdm da xem xét xir Iy



nghiém minh, ky lut bing hinh thirc khién trach 01 ngudi, chim dirt hop ddng
lao ddng 01 ngui.

2.8. Viéc chuyén ddi vi tri cdng téc ciia c4n b§ vien chire

Giam d6c Trung tim d3 diéu dong, ludn chuyén béc si, diéu dudng, nir ho
sinh, dugc si, nim 2016 13 05 ngudi, ndm 2017 13 23 ngudi; chuyén cong tic noi
khéc nm 2016 khong cd, nim 2017 ¢6 03 ngudi.

Bénh vién thyc hién chia yéu tax Khoa Dugc, Phong Tai chinh Ké hoach -
Tai chinh, chua thyc hién viéc chuyén d01 vi tri cOng téc theo Quyét dinh so
3632/Qb-BYT ngay 22//6/2009 cia B3 Y té v& vi tri chuyén dbi cia nganh Y té
va Quyét dinh s 1000/QD-UBND ngay 22/6/2009 cia UBND tinh Quang Ngii.

2.9. Vigc thyc hién quy djnh vé ting qui, nhin qua va ndp lai qui
ting |

Bénh vign, Trung tdm thyuc hi¢n quan triét cic huéng dén, chi dao vé viée
ting qua, nhin qua va ndp lai qua ting theo quy dinh cia cip trén. Thoi gian
qua, tai Trung tdm chwa ¢ truomg hop ndo nhén qua ting, ndp lai qua ting trai
qui dinh.

2.10. V& vigce thyc hién minh bach tii sin, thu nhap

Bénh vién/Trung tim di thyc hién dﬁy du cac ndi dung quy dinh theo
Nghj dinh s6 78/2013/ND-CP ngay 17/7/2013 cia Chinh phi vé minh bach tai
sn, thu nhap va Thong tu s6 08/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra
Chinh phu thi hanh cac Quy dinh v& minh bach tai san, thu nhép.

Theo Quyét dinh s6 6330/QP-SYT ngdy 27/12/2016 cta S& Y té v vide
phé duyét danh sach ngudi c6 nghia vu ké khai tdi san thu nhép nam 2016 thufe
nganh y té, tai Trung tdm c6 45 ngudi thufe di¢n ké khai tai san thu nhip, bang
ké khai thurc hién theo mau biéu, co ky timg trang va ding quy dinh. Tai Bénh
vién c6 44 ngudi thuéc di€n ké khai tai san thu nhip. Qua xem xét cic bang ké
khai thyc hi¢n theo méu biéu, c6 ky timg trang theo ding quy dinh. Céc don vi
tién hanh viéc cong khai béng ké khai tai sdn, thu nhép bing hinh thirc niém yét
tai bang théng tin ctia don vi minh.

HAu hét trong bang ke khai tai san, thu nhap clia ngudi thude dién ké khai
ctia Trung tim chua ghi dy di théng tin gia trj vé linh vuc dit dai;

2.11. Vigc thyre hién cdi cAch hanh chinh

Trung tim diy manh Ung dyng cong nghé théng tin tfong céc khoa,
phong chirc ning, dua Cdng théng tin dién tr cia nganh va don vi vdo hoat
dong, cy thé:

Ban hanh Ké hoach sb 105/KH BVDTT ngay 24/8/2016 vé vn;c cai cach
hanh chinh cia Trung tdm Y te Ba To giai doan 2016-2020; P& 4n sé 97/KH-
BVDTT ngiy 23/5/2016 vé D& an Cai cich hanh chinh nam 2016;

Viéc thuce hién cai cdch hanh chinh don vi timg budc hoan thign céc th

tuc cii cach hanh chinh, d8i méi trong céng nghé quan ly, diéu hanh dé nang
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cao hiéu qua trao dbi thong tin qua hé théng dién tir, tai don vi d4 trang bj may
vi tinh cho céc khoa, phong.

Viéc phén c4p nhim ting cudng tinh ty chu dong, ty ch;u trach nhiém, xac
dinh trich nhlq:m cua ting chirc danh dira vao ké hoach xay dyng vi tri viée lam,
xéc dinh vi tri vigc lam va co chu .cdng chic, vién chirc de lam co s¢ xac dinh
bién ché, phan céng, phan cip quyén quan Iy clia c4 nhan dé chu dong trién khai
cdng viéc nhiém vu dugc phan cdng, t1ep tuc thyue hién co ché t chi va cac co
ché quan Iy méi v2 tai chinh, diy manh cong tic x3 hoi héa vé y té.

Thuc hién v1¢c d6i mé&i phuong thic trong thanh todn nhim gidm thiéu
thanh todn bing tién mit, img dung cong nghe théng tin vao quan ly tdi chinh
céng, sir dung céc phin mém v& quan 1y ngan sach nha nuée.

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc ing dyng cong ngh¢ thong tin trong
quan ly kham, chita bénh va thanh toén bao hiém y té theo Nghi quyét 36a ngdy
14/10/2015 cia Chinh phu gép phan ning cao hiéu qua cong tic quan ly, didu
hanh trong hoat dfng cia ngénh hd trg cdi cich hanh chinh va d6i m6i phong
cach 1am viéc tai cac don vi.

Bénh vién thyc hi¢n céi cch hinh chinh don vj tirng budc hoan thién céc
thii tyc cai cach hanh chinh, d6i m&i trong cong nghé quan ly, diéu hanh dé ning
cao hiéu qua trao dbi thong tin qua hé théng dién tt, tai don vi da trang bi méy
vi tinh cho céc khoa, phdng.

Piy manh (ng dung céng ngh¢ théng tin trong cac Khoa, Phong chic
ning, dua Cong thong tin dién tir cia nganh va don vi vao hoat d{ng.

Bénh vién da ban hanh K& hoach s 45/KH-BVDTT ngiy 10/8/2016 vé
viéc cdi cdch hanh chinh cia Bénh vién da khoa Ding Thuy Trdm giai doan
2016-2020; Ké hoach sb 46/KH-BVDTT ngay 10/8/2016 vé viéc cai cich hanh
chinh cia Bénh vién da khoa Ping Thiy Trim nim 2016;

Viéc phin cip nhim ting cudng tinh ty chi dong, tu chju trach nhi¢m cia
don vj, x4c dinh trach nhiém cia timg chirc danh dya vio ké hoach xay dyng vi
tri viéc lam xéc dinh vi tri v1éc lé.m va co cdu vién chirc dé [dm co s& xé.c dinh
bién ché, phén cong, phan cip quyén quan Iy cua c nhén dé chi dong trién khai
cong vigc nhi¢ém vy duge phén cong, tiép tuc thyc hién co ché ty chi va céc co
ché quén Iy m&i vé tai chinh, ddy manh cong tic x4 hdi hoa vé y té.

Thyc hién viée déi méi phuo'ng thirc trong thanh tosn nhim giam thiéu
thanh todn bing tién mit, béng viée u'ng dung cdng nghé théng tin vao quan Iy
tai chinh cong, sit dung c4c phan mém vé quan 1y ngén séch nha nuwdéc.

Tiép tyc trién khai c6 hidu qua viéc ing dyng cdng ngh¢ thong tin trong
quan ly khdm chira b¢nh va thanh toén Béo hiém y té theo Nghj quyét 36a ngdy
14/10/2015 ctia Chinh phii gép phén ning cao hiéu qua cong tac quéan ly, diéu
hanh trong hoat dng ciia ngénh; hd tro cai cdch hanh chinh va dbi méi phong
céch lam viéc tai cac don vi.
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I KET LUAN

1. Uu diém
. Cong tac tlep cdng dan giai quyét don thu khiéu nai, t§ cdo: Bénh vién,
Trung tAm d3 bd tri phong tiép cong dan mé so sach theo ddi, ban hanh Lich
tiép cong dan, phan céng Ban Giam dbc va Tb tiép cong dan, thuc hién tiép

cong din va gili quyet céc kién nghi, phan anh cla bénh nhin va ngudi nha
bénh nhén theo diing qui dinh.

Céng tic phong chéng tham nhiing duge t& chirc .cong khai, minh bach
hoat dfng tai chinh, ngn sach nha nuéc; chi dong tnen khai cdng tac phén
cong, luén chuyén chuyén ddi vi tr cong tic; viéc diéu dong, ludn chuyén,
chuyen d61 vj tri cong tac cua can bé vién chirc dugc thyc hién dan chi, ban bac
théng nhit gitta Ban Giam déc, Cép ty, Trudng cic khoa, phdng dim béo diing
trinh tir theo quy dinh.

- T4 chirc thye hién ké khai tai san, thu nhap nim 2016 day dua, ding theo
Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP ngay 17/7/2013 ciia Chinh phi vé minh bach tii
san, thu nhép va Thong tir s6 08/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 clia Thanh tra
Chinh phu; thuc hién viée cdng khai minh bach tai sén theo ding qui dinh.

Co6ng khai minh bach vé hoat dfng tai chinh, ngén sach nha nuéc, mua
sim cong, x4y dyng co bén; trong hoat dfng gidi quyét cong viéc cha don vi va
trong cong tic td chic, can bd.

Cac don vi da xﬁy dung Ké hoach trién khai thyc hién “Péi mdi phong
cdch, thdi dp phuc vy cua cdn bg y 1é hubmg 16 sw hai long cua nguoi bénh™,
trién khai thyc hién t6t quy tic img xir, quy tc dao dirc nghé nghiép, chua cé
trudng hop can b, vién chirc va ngudi lao dfng vi pham dao dirc nghé nghiép.

Bénh vién, Trung tdm &3 chi trong dﬁy manh cdng tac gléo duc tur tudng,
trién khai thyc h1¢n céc chi trrong, chinh sich ciia nganh Y t€ vé chim s6¢ suc
khoe nhén din dén toan thé cén b, vién chirc va ngudi lao dgng. Tép trung vao
viéc nﬁng cao y dirc ngudi thﬁy thudc, dic biét 13 cai thién tmh than théi 4, k§
ning giao uép cuia cén b, vién chirc khi thyrc thi nhi¢m vy nhim mang lai sy hai
1ong cao nhét cho ngudi bénh.

Bﬁng thoi, vi myc dich giam phién ha, nng cao chit lugng phuc vy,
gidm tbi da phlen ha cho bénh nhén, Trung tim, Bénh vién da.siét chit ky
cuong, ky luft, ting cudng kiém tra, glém sét; thuc hién cél cach tha tyc hanh
chinh; chinh trang khoa phong, bd sung cic bang chi din; bb tri ngudi dén tiép,
huéng din ngudi bénh 1am céc thu tuc khém chita bénh, xét ngmém ciing nhu
thanh ton vién phi ngay cang dugc thuin l¢i hon.

Bénh vién, Trung tdm duy tri h¢ théng dudng day néng, hom thu gbp ¥,
niém yét cong khai thu tyc hanh chinh, thuc hién tiép cong dan, gidi quyét, xit ly
céc don thu khiéu nai, td cdo, trién khai thyc hién do lwdmg sy hai 1ong cda
ngudi bénh d6i véi cac dich vu y té cong... Dic biét, dé vige thyc hi¢n quy téc
g xit thyc sy phét huy hiéu qua trong viéc néu cao tinh thin, trich nhiém ciia
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dQl ngii can by, nhan vién y té trong thyc hién nhiém vy chim sdc, bao v¢ sic
khoe nhén dén. Bénh vién, Trung tdm da dua ndi dung khen thudng, xir ly vi
pham trong viéc thyc hién quy thc img xi gin véi quy ché chi tiéu ndi b.

Nhin chung, trong nim 2016 dén quy 111/2017, qua céc cudc hop Hoi dong
ngudi bénh toan bénh vién hang thang, nhitng y klen khen Bénh vién, Trung tdm vé
tinh thin thai d6 phuc vu ngay cang nhiéu hon, y kién ché it hon so v6i nhiing nim
tnxde diy.

2. Tén tai

a) Trung tim Y té huyén Ba To

- Cong tac tuyen truyén, pho bién chi trrong, chinh sich clia Pang, phap
ludt ciia Nha nuge vé phong, chéng tham nhiing chua c6 chuyén d& riéng, cha
yéu 16ng ghép trong cudc hop co quan.

- Chura thuc hién viéc bdo cdo dinh ky cong tac giai quyét khiéu nai, t6
c4o 6, 9 thang va nim theo quy dinh tai Thong tu sb 03/2013/TT-TTCP ngay
10/6/2013 ciia Thanh tra Chinh pht; chua phén cong vién chirc tiép cong dan.

- Bing ke khai tai san, thu nhp ciia ngudi thudc dién ké khai cia don vj
chua ghi diy du thong tin gié tri nha &, cong trinh x4y dyng va quyén sir dung
dit.

b) Bénh vién da khoa Diing Thity Trim

- Cong tac tuyén truyén, ph6 bién chu trrong, chinh sich cla Pang, phéap
ludt cia Nha nuéc ve phong chéng tham nhfing chua cé chuyén d@ riéng, chu
yéu 16ng ghép trong cudc hop co quan.

- Viéc cdng khai minh bach vé hoat dong tai chinh chtra theo c4c biéu miu
qui dinh tai Thﬁng tu 21/2005/TT - BTC ngay 22 thang 3 nim 2015 cia Bo Tai
chinh huémg din thyc hién quy ché cong khai tai chinh d6i véi cac don vi dy
todn ngin sich va ¢ac td chirc duge ngan sach nha nudc hd trg.

- Chira xdy dyng cu thé cac quy ché vé quy hoach, dao tao, bd nhlém, bd
nhiém lai, chuyen ngach, luin chuyén, diéu dong, thdi gift chirc vy, mién nhiém,
bai nhiém.

- Bang ke khai tai san, thu nhp cta ngudi thude dién ké khai cia don vi
chua ghi ddy du théng tin gia tri nha &, cong trinh x4y dung va quyén sir dung
dt.

IV. KIEN NGH]

Giam dbc S& Y té yéu cdu cac don vi trién khai, thyc hién:

1. Trung tim Y té huyén Ba To

a) TS chirc budi tuyén truyén, phd bién chuyén dé vé chu torong, chinh
sich cia Pang, phap luét cia Nha nuérc vé cong tic phong chéng tham nhiing
trong toan don vi.
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* b) Thye hién vige béo céo dinh ky cong tac giai quyét khiéu nai, tb céo 6
thing, 9 thang va nim theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay
10/6/2013 ciia Thanh tra Chinh phu; c6 Quyét dinh phin cong vién chirc tiép
cong dan.

¢) Kiém soat bang ké khai tai san, thu nhdp ctia ngudi thude dién k€ khai
cua don vi, luu ¥ myc thdng tin gid tri nha &, ¢dng trinh xdy dyng va quyén st
dung dét.

2. B¢nh vién da khoa Ping Thiy Trim

a) T chirc budi tuyén truyén, phd blen chuyén @& vé& chu truong, chinh
séch cua DPang, phép lugt ciiza Nha nuwdc vé cong tac phong chéng tham nhiing
trong toan don vi.

b) Tién hanh céng khai minh bach v& hoat déng tai chinh theo c4c biéu
miu qui dinh tai Thong tu 21/2005/TT - BTC ngay 22 thang 3 nidm 2015 cia B§
Tai chinh huéng din thye hién quy ché cong khai tai chinh d6i véi céc don vi dy
todn ngén sich va céc tb chirc dugc ngén séch nha nuéce h tro.

c) Xdy dung cu thé cdc quy ché ve quy hoach, dao tao, bd nhiém, bd
nhiém lai, chuyén ngach, luin chuyén, didu d9ng, théi gir chirc vy, mién nhiém,
bdi nhi€ém.

d) Bang ké khai tai san, thu nhip cia ngudi thuje dién ké khai cia don vi
ghi dy du thong tin gia trj nha &, cdng trinh xdy dung va quyén st dung dit.

Thanh tra trach nhi¢ém Thu truéng, Ban thanh tra nhén dén thudng xuyén
tur kiém tra, gidm sét tai don vi, dy phong tham nhiing x4y ra, gop phén vao cong
tac chim séc va bao vé sitc khoe nhan dan trén dja ban dugc tot hon /.

Noi nhin:

- Thanh tra tinh (b/c);
-GD&PGP SO Y té;

- VP, TC-CB, KH-TC S¢ Y té;
- BVDK Diing Thity Trém;

- TT YT huyén Ba To;

= Lwu: VT, TT.

Nguyén Tén Dirc
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